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19/3/2015 
 
槟州供水机构暨槟州供水控股公司 

首席执行员杰瑟尼文告 

 

去年公佈的新水供收費率將在 2015 年 4 月 1 日開始執行，

以促进减少用水及避免配水 
 

（槟城 3 月 19 日讯）槟城为了避免发生配水而征收的新水供收费率将在 2015 年 4
月 1 日开始执行。调整收费的主要目的是透过减少用水从而避免配水，以促成更好

的用水管理措施。 

 

这次的调整也符合槟州政府及槟州供水机构“不惜一切代价避免配水”的使命。我

们需要槟州用户培养节省水源的“习惯”，以避免在这个气候变化的时代发生配水

事件。 

 

很遺憾的，2015 年 1 月及 2 月最新的檳州人均用水量達到 298 公升。 

 

在 2014 年，槟州的每日人均用水量为 293 公升，是全国最高的。2013 年我国的人

均用水量是 210 公升，新加坡的则是 152 公升。 

 

换句话说，槟城在干旱的季节面对配水的风险是因为人均用水量太高。我们需要减

少用水以降低风险。我們需要把人均用水量從現有的 298 公升減少 30%至 210 公升

以降低風險。 

 

我们的讯息很简单：為了避免配水，減少用水及減低付費。如果您继续過度用水，

就准备缴付更多费用。 

 

联邦政府批准调整收费  
 
去年，槟州供水机构已宣布会调整收费，也在 2014 年 7 月提呈调升收费建议书给

联邦政府。 

 

根据联邦法律，该建议书是由国家水务委员会（SPAN）所推荐，能源、绿色科技

及水务部（KeTTHA）所批准。该调整已正式宪报刊登，从 2 月 15 日开始生效。 

 

 

新收费率详情请参考附录 A。 
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家庭用水收费仍是全马最低 
 

就算新水供收費執行後，槟城每月首 3 万 5000 公升的家用水平均收费是每千公升

32 仙，仍然是全马最低的。 

 

每千公升 32 仙的收费率，是柔佛州每千公升 1 令吉 05 仙平均收费率的三份之一。 

 

家庭用水收费对比请参考附录 B。 

 

家庭用水的基本收费（每个月 2 令吉 50 仙）和每个月首 2 万公升的用水收费率

（每 1000 公升 22 仙）将不会改变，还是保持在全国最低的收费率。 

 

因此，每个月只付基本收费及使用少于 2 万公升用水的 47.4%家庭用户，将不会受

到新收费率的影响，意思是，48 万 1118 名家庭用户中的 22 万 9657 人将不会受到

新收费率的影响。 

 

与此同时，每个月使用 2 万至 3 万 5000 公升用水的其余 27.9%家庭用户，每月只需

为他们的水费多付不超过 60 仙的费用。这意味着，48 万 1118 家庭用户中的 13 万

4973 人需要为他们的水费多付不超过 60 仙。 

 

其余使用多过 3 万 5000 公升用水的 11 万 9488 人（24.7%）在 2015 年将会为高用

水量多付费。他们可以选择减少用水以保持水费，甚至是减低水费。 

 

商业用水收费比全国平均收费低 
 

槟州首 50 万公升的商业用水平均收费率是每千公升 1 令吉 36 仙，相较之下全国的

商业用水平均收费率是每千公升 1 令吉 45 仙。 

 

商业用水收费对比请参考附录 C。 

 

 

然而，柔佛州首 50 万公升商业用户平均收费率是每千公升 2 令吉 93 仙，比槟城的

平均收费高出 2.1 倍。 
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必须留意的是，槟城的收费（每千公升 1 令吉 36 仙）也比吉打（每千公升 1 令吉

40 仙）及霹雳（每千公升 1 令吉 60 仙）的收费低。 

 

为我们的未来着想，请谨慎用水。更多节省用水提示，请浏览 pba.com.my。 

 

谢谢。 

 

-（完）- 
 
 
 
杰瑟尼 

槟州供水机构 

暨 

槟州供水控股公司首席执行员 

 

 

 

 

由槟州供水机构发布。 

联系：Puan Syarifah Nasywa bt Syed Feisal Barakbah 
企业通讯部 
电话： 04-201 3231 
电邮： syarifah@pba.com.my 
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附录 A 
自 2015 年 4 月 1 日开始的槟州供水收费率 

每月用量  
（公升）                       

2015 年 4 月 1 日之前 
（每千公升令吉收费） 

2015 年 4 月 1 日之后 

（每千公升令吉收费） 

差别 

令吉 平均% 

家庭用水 
基本收费 每月 2 令吉 50 仙 每月 2 令吉 50 仙 0.00 

16.7 

0 – 20,000L 0.22 0.22 0.00 

20,000 – 40,000L 0.42 0.46 0.04 

40,000 – 60,000L 0.52 0.68 0.16 

60,000 – 200,000L 0.90 1.17 0.27 

超过 200,000L 1.00 1.30 0.30 

每千公升水源保护附加费（WCS）  
超过 350,00L  0.48 0.48 0.00 0.0 

家庭用户批量供应 
基本收费 每月 26 令吉  每月 26 令吉  0.00 

0.0 
超过 90,000L 0.35 0.35 0.00 

商业用户  
普通商业用户  

基本收费 每月 10 令吉 每月 12 令吉 2.00 

18.8 
0 – 20,000L 0.66 0.85 0.19 

20,000 – 40,000L 0.89 1.05 0.16 
40,000 – 200,000L 1.15 1.30 0.15 
超过 200,000L 1.27 1.45 0.18 

特别商业用户  
基本收费 每月 10 令吉 每月 12 令吉 2.00 20.0 
每千公升 

统一收费 
1.52 3.00** 1.48 97.4 

海输 / 水供商业用户  

基本收费 每月 10 令吉 每月 50 令吉*** 40.00 400.0 

每千公升 

统一收费 
2.54 7.00*** 4.46 175.6 

* 8 人或以上大家庭可申请 60%的水源保护附加费折扣。 
** 35%回扣：装修及建筑工程每千公升 1 令吉 95 仙 
*** 国家水务委员会（SPAN）要求 
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附录  B 
家庭用水收费对比  
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附录  C 
商业用水收费对比  
 
 
 
 
 
 


